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Uvod :

Naroky na automobilovém trhu neustédle rostou, a proto je nutné, aby spole¢nost
vykazovala dobrou finan&ni situaci pro preZziti a ziskovy rust pro svdj rozvoj.

NaSi vizi je byt pro naSe zakazniky tim nejlepSim dodavatelem klic¢ovych bezpeénostnich
komponent a fixacnich feSeni s vysokou pfidanou hodnotou.

Abychom si zachovali naSe konkurencni vyhody a tim i dalSi prospéch naSi spolecnosti,
nepretrzité pracujeme na procesech zlepSovani na bazi ,Stihlé vyroby“. NaSim cilem je
dale dosazeni provozni dokonalosti ve vSech oblastech, v€etné HSE, vyzkumu a vyvoje,
inovaci, vyroby, logistiky a kvality. Jediné tak budeme schopni nabidnout nasSim
zakaznikiim vysoce konkurenceschopné sady feSeni.

NaSi dodavatelé jsou kliCovou slozkou nasSeho uUspéchu. Vzdy usiluleme o navazani
trvalych, naro¢nych a spravedlivych vztah( s naSimi dodavateli. Podstatu téchto vztahu
shrnuje naSe ,Charta dodavatele*.

Cilem tohoto manuélu je pomoci pfi zavadéni spole¢né strategie fizeni kvality pro zajisténi
vykonu spolehlivych postupt mezi spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE a jejimi dodavateli a k
minimalizaci ndkladd.

Témata obsazena v tomto manualu nepfedstavuji omezeni zmifiovanych specifikaci nebo
norem ¢i pravnich podminek.

Nasim spole¢nym cilem je, abychom na zakladé spoluprace nasich firem dosahli nulové
arovné zavad v celém dodavatelském fetézci.

Pascal RONOT Vincent QUINAUX
Reditel nakup Generalni feditel Fizeni kvality, HSE a
prumyslového vykonu
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Preklad puvodni francouzska verze — bfezen 2018




LE ' HREADED FASTENERS
AFETY MEcHANICAL COMPONENTS

@ @ Sy
AUTOMOTIVE /
[Sl CLIPPED SOLUTIONS
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Pozadavky na dodavatele spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE obsazené v tomto manualu jsou
platné pro dodavatele nakupovanych produktd a sluzeb, které ovliviiuji naroky zakaznikd:
surovin, subdodavatelskych ¢innosti (povrchova Uprava, tepelnd Uprava, tfidéni/montaz,
nastroje pro tvarovani a povrchovou uUpravu, baleni v pfimém kontaktu s produktem
zékaznika, zkuSebni a kalibraéni laboratofe, doprava a dalSi vyrobky/sluzby, které mohou
ovlivnit vlastnosti produktu). Pojem dodavatel, tak jak je pouzivan v tomto manualu,
oznacuje jak dodavatele, tak subdodavatele produktd a sluzeb.

Tento manual dopliuje VSeobecné podminky nakupl a Chartu dodavatell spolecnosti
LISI AUTOMOTIVE. Popisuje spravu panelu dodavatelt spolecnosti LISI AUTOMOTIVE,
proces kontroly kvality pfi vyvoji a vykon dodavatelt v prabéhu sériové vyroby.

Dodavatelé pro
sériovou vyrobu a
potencialni dodavatelé

Organizacni pozadavky na
dodavatele (1)

)

, Hodnoceni dodavatel U
Sprava panelu (111

Faze projektu (1V)
Ovérovani produktu/postupu Vybér dodavatele
Formulaf PPAP

Faze sériové vyroby (V)
Hodnoceni vykonu dodavatele
Proces odstraniovani problému

Vykony v oblasti kvality/logistiky
Zpravy 8D na portalu LISI
Kazdoro¢ni opétovné ovérovani

produktu
|
_Ovéfovani modifikaci Rizeni modifikaci
Rizeni vyjimek z kvality produktu/postupu (V1)

v
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Il. Systémové pozadavky na dodavatele

2.1. Pravni pozadavky

Kazdy dodavatel se musi Ffidit plathymi narodnimi pfedpisy tykajici se prace,
bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostfedi.

Z tohoto divodu musi mit k dispozici veSkerd povoleni k provozovani jeho
primyslovych a komer€nich aktivit. Pokud jsou dodavateli jeho povoleni odebrana, je
dodavatel povinen informovat o této skute¢nosti spole¢nost LISI AUTOMOTIVE

Vyrobky vyrdbéné a prodavané naSimi dodavateli musi dale splfiovat platné predpisy v
zemich pfijmu, expedice a destinace jejich zakazniku.

Presnéji vyjadifeno se dodavatelé zavazuji ke splnéni nasledujicich pozadavk:

Mezinarodni p Fedpisy

e« IMDS (International Materials Data System — Mezinarodni systém daji o
materidlech): poskytovani adaji o materialech pro registraci na platformé IMDS.

« CAMDS (China Automotive Material Data System Compliance — Shoda s
Cinskym systémem adaji o materidlech v automobilovém pramyslu), u vSech
produkt(i vyrab&nych a importovanych do Ciny poskytovani tdaji o materialech
pro registraci na platformé

» GADSL (Global Automotive Declarable Substance List — Globalni seznam latek
deklarovatelnych pro automobilovy primysl)

* Konfliktni mineraly : dodavatel musi vyplnit dotaznik CMRT

Evropské p fedpisy

» Evropské na fizeni €. 1907/2006 REACH (Registrace, evaluace, autorizace a
restrikce chemickych latek): vSichni dodavatelé, v€etné jejich dodavatelského
fetézce, musi informovat spole¢nost LISI AUTOMOTIVE o pfitomnosti latek
uvadénych v seznamu SVHC v jejich produktech a pFedlozit sva opravnéni k
pouzivani a prodeji téchto latek na evropském trhu. U produktl nakupovanych
mimo EU na sebe dodavatel pfejima roli dovozce. Je-li produkt modifikovan
(nahrazeni produktu SVHC), dodavatel je povinen okamzité informovat
spole¢nost LISI AUTOMOTIVE.

* Evropska sm érnice 2000/53/ES tykajici se vozidel s ukonenou Zivotnosti
(ELV) zarucujici to, aby v materidlech a produktech dodavatele nebyl obsazen
Zzadny kriticky/nebezpecény material nebo latky, jako jsou tézké kovy.

DalSi informace, ostatni evropské smérnice a nafizeni jsou k dispozici na strance
WWW.europa.eu.
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2.2 Mezinarodni zavazky

Spole¢nost LISI AUTOMOTIVE upfednostiiuje dodavatele praktikujici politiky tykajici
se Spole éenské zodpov édnosti firem , RSE, které zahrnuji mj. protikorupéni politiku
¢i eticky kodex pro fizeni zaméstnancu, jak je popsano v naSi charté dodavatele.

Z tohoto dlvodu spole¢nost LISI AUTOMOTIVE podporuje iniciativy Global Compact
pfijimané OSN a dodrzuje principy AIAG, Automotive Industry Guiding Principles —
Principy Fizeni automobilového pr amyslu, s cilem trvalého zlepSeni vykonu
logistického Fetézce.

2.3. Systém Fizeni a osv éd€eni kvality
2.3.1. Osvédcéeni kvality

Dodavatel musi vyvinout, zavést a zlepSovat Systém fizeni kvality, SMQ, osvédceny
podle ISO 9001, za ucelem ziskani osvédceni podle normy IATF 16949.

Pro splnéni tohoto pozadavku je nutné, aby se dodavatelé Fidili nasledujicim
postupem:

1. splnéni normy ISO 9001 doloZené auditem provedenym druhou stranou,

2. udéleni osvédceni ISO 9001 na zakladé auditu provedeného tfeti stranou,

kterou je certifikaCni organ nesouci akreditacni zna¢ku uznivaného clena
IAF  MLA (International Accreditation Forum Multilateral Recognition
Arrangement — Mezinarodni dohoda o mnohostranném uznavani
akreditacniho fora),

3. osvédéeni ISO 9001 doplnéné o splnéni dalSich pozadavki SMQ
spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE nebo naSich kone¢nych zakaznika a ziskané
na zakladé auditl provadénych druhou stranou,
osvédceni ISO 9001 s urovni shody s IATF 16949 podle auditt druhé strany,
osvédCeni IATF 16949 na z&kladé auditu tfeti strany, kterou je uznavany
organ IATF.

ok

Dodavatel dale musi od svych dodavateltl vyZadovat zavedeni stejného systému fizeni
kvality.

Dodavatel musi zajistit provadéni kalibra¢nich a zkuSebnich €innosti nebo musi zajistit
jejich subdodéavky od certifikovanych organt s ISO/CEIl 17025. V opa¢ném pfipadé
bude spolecnosti LISI AUTOMOTIVE predstaven zlepSovaci plan na splnéni jejich
pozadavku.
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2.3.2. Systém Fizeni kvality

Dodavatel za ucelem spinéni narokd normy IATF 16949 (v poslednim platném znéni)
garantuje spolehlivost svych postupl a uchovava zaznamy o vyrobé, provadi procesy
nepretrzitého zlepSovani a procesy kapitalizace na zakladé jasné definované politiky
fizeni kvality a na zakladé organizace schopné zajistit kvalitu ve vSech etapach Zivota
produktu.

Dodavatel se zavazuje k dodrzovani postupl fizeni kvality spole€nosti LISI
AUTOMOTIVE béhem vyvoje, zejména pfi vyvoji Core Tools:

e vyvoj produkti a sluzeb podle APQP (Advanced Product Qualification
Process — Pokrocily proces kvalifikace produktu),

* vypracovani spisu PPAP, Production Part Approval Process (Proces
schvalovani dill k sériové vyrobé),

* pouzivani standardnich néstroja v automobilovém pramyslu, jako jsou:
FMEA / AMDEC (Analyza pfi¢in selhani, jejich nasledku a jejich kriticnosti),
MSA (Measurement System Analysis — Analyza systému mérfeni) a SPC
(Statistical Process Control — Statisticka regulace procesu), jak jsou
definovany v postupech AIAG (Automotive Industry Action Group — Akéni
skupina automobilového pramyslu) nebo jakékoli jiné metody uznavané v
oboru.

- Dodavatel pouziva jako indikatory svého vykonu uroven kvality a UspésSnost
dodavek dle pozadavku spole€nosti LISI AUTOMOTIVE.

- Dodavatel zavadi a udrzuje systém fizeni svych dodavatel( v ranku-n v souladu s
poZadavky popsanymi v této kapitole, které zahrnuiji:

» vytvafeni zdznaml o zavadéni systému fizeni kvality u jeho dodavatell v
ranku-n,

e kontrolu kvality nakupovanych materidli nebo produktl za pouZiti
potfebnych indikatord (véetné indikator arovné kvality, kontroly kli¢ovych
vlastnosti, ovéfovacich plan, pland monitorovani, auditd procesu
a oveérovani kompetenci, ovéfovani PPAP,...),

» spolec¢nost LISI AUTOMOTIVE si vyhrazuje pravo provadét u svych
dodavatell, jakoZ i u jejich dodavatelt v ranku-n, v pfipadé problému nebo
vysokého rizika, z vlastni iniciativy audit procesu nebo audit systému fizeni
kvality.

- Dodavatel na Zadost spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE v zavislosti na rizicich projektu
zavadi zpfisnény postup kontroly, pohotovostni plan pro kazdy rozjezd novych
produkti/postuplt nebo zmény produktd/postupu.

- Dodavatel dava najevo ochotu spolupracovat se spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE v
partnerském duchu na feSeni problémd a na nepretrzitém zlepSovani prace.
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Dodavatel si je, jako kazdy profesional v oboru, dokonale védom naroku a pozZadavku
automobilového priimyslu, zejména z hlediska kvality.

Dodavatel je zodpovédny za definovani a zavedeni politiky fizeni kvality odpovidajici
standardim a obvyklé praxi v oboru, jakoz i zdkonu, pfedpisim a stavajicim normam.
Tento manudl predstavuje doplnék k politice fizeni kvality u dodavatele.

Dodavatel se zavazuje k dodrzovani specifikaci produktu, jakoZ i k plnéni pozadavku
naSich  konecnych zakaznikG  prostfednictvim jejich  Customer  Specific
Requirements , CSR — specifickych pfani zakaznika, podle zadani uvadéného v naSich
specifikacich.

Zadna &ast tohoto manuélu nesmi byt interpretovana jako zbavujici dodavatele jeho
zavazka viCi spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE, zejména jeho zodpovédnosti za
dodavani zbozi v souladu se vSemi dokumenty definujicimi vztah mezi spole¢nosti LISI
AUTOMOTIVE a dodavatelem.

Aktivity provadéné kazdou stranou na zakladé tohoto manuélu, zejména pak kontroly,
audity, ovéfovani, testy a/nebo kvalifikace udélované spolecnosti LISI AUTOMOTIVE
podle tohoto manualu, jakoz i rozhodnuti spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE
neimplementovat celek nebo ¢ast tohoto manualu nezbavuji dodavatele zodpovédnosti
za kvalitu a spolehlivost dodavanych produktd a dodavatel musi respektovat své
smluvni zavazky.

- Archivovani_: vyjma specifickych pozadavk( naSich zakaznikud je nutné archivovat a
minimalné po dobu 20 let uchovavat dokumenty tykajici se prvka zasahujicich do
vyrobniho postupu, jakoz i zaznamy o kontrolach produktd a procesu u kazdého
produktu. Tyto dokumenty je dodavatel povinen na prostou Zadost spolec¢nosti LISI
AUTOMOTIVE zpfistupnit.

2.3.3. Jmenovani zastupce pro problematiku bezpe  €nosti produktu (PSR a PSB)

Za ucelem splnéni pozadavkl nékterych naSich zakaznikd a normy IATF 16949 musi
byt jmenovan zéstupce tovarny nebo skupiny dohliZzejici na plnéni poZzadavkl z
hlediska bezpecénosti produkt a postupu.

Za Ucelem identifikace pravnich pozadavkl a nafizeni souvisejicich s vyrabénymi
produkty, jakoZ i jejich vlastnosti z hlediska bezpecénosti od Vas pozadujeme definovani
formalizovaného pfistupu ve vSech etapach projektu a sériové vyroby produktu s
prihlédnutim k logistickému fetézci.

V tomto pfistupu se uvadi zejména:

e rezim ovérovani procesu FMEA / AMDEC s cilem zajistit dodrzovani pravidel
hodnoceni a zohledfiovani zpétné vazby,

» dodrzovani CSR, zejména z hlediska bezpecnostnich a zvlastnich vlastnosti,

e rezim vystrahy a reakce v pripadé rizika selhani u produktl se zvlaStnimi
vlastnostmi a S/R,
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» fizeni dokumentace, CSR a norem pro zajisténi jejich aktualizace a souladu
Gdaji tykajicich se téchto vlastnosti od planu a specifikaci az po kontrolni
zaznamy,

» definice zodpovédnosti v procesu odstranovani problému,

» vyhledavani informaci o vykonu produktd v zaruéni Ihaté nebo o obdobnych
produktech s cilem vyhodnoceni eventudlnich rizik b&hem vyroby...

Pfi poptavani nakupl je jméno tohoto zastupce sdéleno spole¢nosti LISI
AUTOMOTIVE. Jméno PSR je uvadéno v organizatnim schématu a v karté
certifikované osoby po Skoleni prostfednictvim akreditovaného subjektu.

2.4. Systém ochrany zZivotniho prost Fedi a bezpe énosti prace
Kazdy dodavatel, ktery je partnerem spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE, se zavazuje k
dodrZzovani zasad ochrany Zivotniho prostfedi a zlepSovani zdravi a bezpecnosti

nasich spolupracovnikd, tak jak jsou popsany v nasi politice HSE.

Spole¢nost LISI AUTOMOTIVE podporuje a upfednostiiuje dodavatele vyuZivajici
certifikované systémy spravy Zivotniho prostfedi a bezpec¢nosti, jako jsou:

- 1SO 14001 nebo MASE pro fizeni ochrany Zivotniho prostfedi. Dodavatelé, ktefi
nedisponuji osvéd¢enim, mohou vyplnit dotaznik HSE tykajici se zakladnich
nafizeni v oblasti HSE.

-  OHSAS 18001 nebo ISO 45001 pro fizeni zdravi a bezpe&nosti prace

- 1SO 50001 pro Fizeni spotfeby energie

- nebo jakdkoli jind mezinarodni osvéd&eni a jejich narodni ekvivalenty
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[1l. Status a hodnoceni dodavatel U

3.1. Hodnoceni ,potencialnich dodavatel G

Dodavatelska firma, ktera nedodava zboZi spoleCnosti LISI AUTOMOTIVE, neni
povaZzovana za €¢lena panelu LISI AUTOMOTIVE. Pro vstup do panelu spole¢nosti LISI
AUTOMOTIVE musi dodavatelska firma splfiovat nasledujici kritéria:

- Firma musi minimalné ziskat osvédceni ISO 9001 a projevovat vili ke splnéni
poZadavku normy IATF 16949 (v poslednim platném znéni).

- Respektovat provozni kritéria spolec¢nosti LISI AUTOMOTIVE (organizace
spole¢nosti, proces nakupu, logistickd organizace, dodrzovani kvality, technické
kompetence, bezpec¢nost,...). Novy potencidlni dodavatel je nasledné hodnocen
podle dotazniku spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE. Po tomto vyhodnoceni je
dodavatel zafazen do jedné z nasledujicich ¢tyf kategorii:

A | 80%az 100 % Vyhowujici Spinuje podminky pro integract do panelu
. - . Po pfijeti ak&niho planu dodavatele
[ 0,
B 60 % az 80 % PFijatelny splfiuje podminky pro integraci do panelu
C 40 % az 60 % Slaby
Dodavatel neproSel vybérem
D 0% az40 % Nepfijatelny

- Spolec¢nost LISI AUTOMOTIVE se mlze dale rozhodnout pro hodnoceni vyrobniho
postupu dodavatele prostfednictvim auditu jeho systému Fizeni kvality provadéného
auditorem fizeni kvality spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE. Audit musi byt provadén
na postupu, ktery je obdobny vzhledem k potencialni budouci &innosti pro LISI
AUTOMOTIVE. Cilem auditu postupu je identifikace pramyslovych rizik
potencialniho dodavatele prostfednictvim hodnoceni jednoho dne vyroby u
dodavatele.
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Pro informaci o tom, zda je dodavatel ¢clenem panelu spolecnosti LISI AUTOMOTIVE a
jaky je jeho status, je dodavatel zafazen do jedné z nasledujicich kategorii:

o

Dodavatel
vyvoja fskych
praci

Dodavatel, ktery je schopen poskytovat spolecnosti LISI
AUTOMOTIVE reédlnou podporu ve vécech vyzkumu a vyvoje
a/nebo ktery disponuje specifickou technologii urCujici to, zda je
zaroven dodavatelem pro sériovou vyrobu.

2]

Dodavatel pro
sériovou
vyrobu

Dodavatel vyrabéjici na bazi svého vlastniho postupu a schvaleny
pro vyrobu.

V8echna tato kritéria jsou v souladu s politikou spole¢nosti LISI
AUTOMOTIVE.

New Business

Zadné konzultace ohledné novych projektG aZz do nové

(3] on Hold objednavky.
(NBoH) Sériova vyroba mize byt zachovana.
< Nepfijatelny dodavatel je vyfazen z panelu. S timto dodavatelem
e Nepouzivat neni realizovan Zadny dalSi vyvo;.
Dodavatel identifikovany jako schopny poskytovat spoleénosti
Potencialni LISI AUTOMOTIVE realnou konkurenéni vyhodu. Dodavatel je
6 dodavatel zafazen do panelu, avSak dosud nebyl hodnocen nebo jeho

hodnoceni pravé probihd. Bez Uplného hodnoceni dodavatele
neni mozné jeho pfispéni do vyvoje.

Panel je nepfetrzité revidovan s ohledem na globalni vykony dodavateld.

Tento status je internim Udajem spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE a neni sdélovan
dodavatelum, s vyjimkou situace NBoH (new business on hold).
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Proces APQP (Advanced Product Quality Planning — Pokrocilé planovéani kvality produktu)
je postup, ktery doplniuje politiky a postupy Fizeni kvality dodavatele, a umoZzniuje provadét
kompletni ovéfovani produktu/postupu a zjisStovani toho, zda bude dodavatel schopen

dodrzovat uroven kvality vyZzadovanou spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE v procesu sériové
vyroby (DMS).

Proces APQP (Advanced Product Quality Planning — Pokrocilé planovéani kvality produktu)
zahrnuje Sest etap. Tyto etapy se tykaji produktl ve fazi vyvoje a produktl jiz ve fazi
sériové vyroby v pfipadé modifikace produktu/postupu. Tyto etapy jsou integrovany do
mezniku vyvojového a kvalifikacniho procesu LISI AUTOMOTIVE a jsou rozvrzeny
nésledujicim zplsobem:

PHASE 2 PHASE 4

GLOBAL INITIAL

KICK-OFF ENGINEERING SAMELE

Predbézny Vybér a Objednavka u
vyb ér jmenovani dodavatele Ovérovani
dodavatele dodavatele produktu/postu Zkusebni doba Sériova vyroba
L. Kompletni PPAP pu
ez R0 specifikace Spis PPAP
se specifikacemi

4.1. Predbézny vyb ér dodavatele

Oddéleni nadkupu vybere potencialni dodavatele na zakladé hodnoceni spole¢nosti LISI
AUTOMOTIVE, jejich zafazeni v panelu a narokovanych poZzadavku.

VSTUP VYSTUP
Co Kdo Co Kdo
Cilovy panel . .
. . Pfedbézné vybrani
dodavatelt_J podle Nakupy dodavatelé vlzterym
Technicksékuglinadavk a bude odeslana RFQ Naku
« pozadavky Kancelar pro (Request for Quotation Py
pozrv:ldavvky Klientu vyzkum procesu — Zadost o cenovou
(v€etné CSR a ; .
DI a experti nabidku)
zvlastnich viastnosti)
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4.2. Vybér a jmenovani dodavatele

Za ucCelem specifikace pozadavkl spolec¢nosti LISI AUTOMOTIVE na predbézné
vybrané dodavatele kancelaf pro vyzkum procesu a — v pfipadé potieby — experti
spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE ve spolupraci s dotéenym nakup&im sestavi soupis
pozadavku spoleénosti LISI AUTOMOTIVE. Tento soupis pozadavkl obsahuje:

» Specifikace produktu, zdkaznikd a norem, upfesnéni zvlastnich viastnosti

» Cile v oblasti kvality/logistiky

Vybér dodavatele provadi vyvojovy tym a ovéfuje se prostiednictvim komise pro vybér
dodavatelu, kde oddéleni ndkupl hodnoti vSechny parametry nabidky:

e Porovnani vykonu a odpovédi predbézné vybranych dodavatell z hlediska
technickych pozadavkud spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE

* Analyza kvality odpovédi dodavatelu a spolehlivosti obdrzené nabidky
* Analyza silnych a slabych stranek dodavatelt
» Vybér dodavatele, ktery predstavuje celkové nejlepsi volbu

VSTUP VYSTUP
Co Kdo Co Kdo
Odpovédi dodavatell . .
na RFQ Nakupy Vybrany dodavatel
Po obdrzeni odpovédi Kancelarf pro Odeslani Nakupy
na RFQ aktualizace vyzkum procesu aktualizovaného
soupisu poZadavku a experti soupisu poZadavki

Kdyz si spole¢nost LISI AUTOMOTIVE vybere dodavatele, specifikace a plany musi
byt aktualizovany, je-li to tfeba, a rozeslany. Taktéz je aktualizovan soupis pozadavku.

Soupis pozadavkd musi byt ovéfen a podepsan vybranym dodavatelem. Jediné pak
muze byt zahdjena objednavka.

4.3. Objednavka u dodavatele

NakupcCi odesle objednavku tykajici se poptavané sluzby poté, co dodavatel podepiSe
soupis pozadavkl. Tato objednavka muze zahrnovat nastroje, prototypy a soucasti
PPAP.

Pfi dodani kazdého prototypu nebo predseériového vyrobku dodavatel pfipoji zpravu o
provedené kontrole dokladajici shodu produktd s pozadavky. V pfipadé, Ze jsou u
produktu zjistény odchylky od pozadavku, dodavatel pfipoji akéni plan s ¢asovym
rozvrhem pro napravu stavu.
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VSTUP VYSTUP
Co Kdo Co Kdo
Nominacni dopis ] O(k\)lj;r%%?(\;kf ISDpFi)SP Nakupy
74 . Nakupy Dorugeni PPAP
adost o spis PPAP (vyrobky + spis) Dodavatel

4.4. Rizeni projektu dodavatelem

Spole¢nost LISI AUTOMOTIVE pozaduje od svych dodavatelll zavedeni procesu
planovani projektu vsouladu s oc¢ekavanymi vysledky a lhatami pozadovanymi
spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE.

Dodavatelé musi za 0Celem vyroby produktd a sluzeb pro spole¢nost LISI
AUTOMOTIVE vyvinout presny proces APQP. Tento proces musi byt dale aplikovan
béhem fazi nastupu vyroby novych produkta, pfi zavadéni vyznamnych zmén
ovliviiujicich produkty a postup vyroby, jakoz i pfi vyvoji novych vyrobnich postupu.

Dodavatelé jsou zodpovédni za zavedeni fizeni projektu u jejich dodavateld majicich
vliv na kvalitu jejich produktl a sluzeb dodavanych spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE.

- Pro identifikaci zvlaStnich znak G, s vyjimkou specifickych poZadavk( naSich
konecnych zakaznikl, pouziva spole¢nost LISI AUTOMOTIVE ve svych planech a
specifikacich nasledujici symboly:

Bezpeénostni nebo regulatorem poZzadované znaky CR @
(tento symbol neobsahuje pismeno ,R" pro ,regulatora“ ani

pismeno ,S" pro bezpecnost — ,sécurité”)

Dalsi zvlastni znaky S ¢I¢
Preklad zvlaStnich vlastnosti poZzadovanych zakazniky

Dalsi zvlastni znaky urcené spolecnosti LISI 7 @

Zvlastni znaky pozadované zakazniky a souvisejicis  €istotou SZ (=

Tato oznaceni musi byt zahrnuta ve veSkeré dokumentaci fizeni kvality dodavatele: v
internich planech, procesu FMEA / AMDEC, planu monitorovani, kategoriich,
pracovnich instrukcich a v kontrolnich kartach.

Zaméstnanci musi byt pouceni o vyznamu téchto symboll a o rizicich spojenych s
témito vlastnostmi.
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- P¥i provadéni procesu FMEA / AMDEC jsou dodavatelé povinni dodrzovat pravidla
hodnoceni pouzivana spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE:

Vlastnosti Hodnoceni procesu FMEA Symbol
Bezpe énost nebo na Fizeni — Zévaznost G stupné 10 C.R @
regulace
DalSi zvlastni znaky Zavaznost G stupné 8 S ;}Ig‘.
Zavaznost stupné 5 az 8 v zavislosti
U na hodnoceni rizika ve vztahu k
DalSi zvlastni znaky L v 4o . ;
implicitnim potfebam zakaznika a ve | Z
vztahu k platné legislativé v oboru.
Zvlastni znaky pozadované
zakazniky a souvisejici s Zavaznost stupné 7 SZ (=)
€istotou

4.5. Ovérovani produktu/postupu

Spis PPAP dodavatele musi byt v pribéhu vyvoje produktu/postupu ovéren spolecnosti
LISI AUTOMOTIVE. Hlavni poZadované prvky jsou nasledujici:

e Podepsana PSW (Part Submission Warrant — Zaruka dodavané ¢asti)

» Prehled vyroby

* Proces FMEA / AMDEC

e Studie MSA pouzivanych kontrolnich prostfedkid (R&R)

» Plan monitorovani pfed spusténim vyroby a béhem vyroby

» Zpravy o rozmérech, funkci, metalurgii a dale v zavislosti na pozadavcich

e Zpravy o kapacité z hlediska zvlastnich vlastnosti nebo jakychkoli jinych
pozadovanych vlastnosti

* Osvédceni materialu

» Kartografie instalaci (tepelna uprava)

e Oveéreni dodavatelu stupné-n dodavatelem

* Hodnoceni CQI (je-li pouzitelné)

» Kondicionacni listy

* Runé&Rate, je-li poZzadovano

* A jakékoli jiné pozadavky tykajici se CSR naSich kone¢nych zakazniku

Obaly pro tepelnou uUpravu zhotovené béhem PPAP musi dodavatel uschovavat po
dobu 20 let.
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Spolec¢nost LISI AUTOMOTIVE se tak musi ujistit, Ze postup vyvinuty dodavatelem je
zpusobily pro vyrobu produktd a/nebo sluzeb definovanych v souladu s poZzadavky LISI
AUTOMOTIVE, proeZ musi zajistit:

e aby v kazdé etapé postupu mohly byt dodrzovany navrhované objemy,
ovéfeni kompetence nebo Run@Rate,

e zpUsobilost postupu (podle CSR zakaznik( zprostfedkovanych spoleénosti
Lisi),

» shodu produktu v souladu s planem monitorovani a s pracovnimi instrukcemi
potvrzenymi spole¢nosti LIS| AUTOMOTIVE.

- Pohotovostni pldn je aktualizovan s ohledem na projekt. Je k dispozici na
internetovych strankach. V tomto dokumentovaném pohotovostnim planu je
dodavatel povinen:

» identifikovat a vyhodnocovat vnitfni a vnéjsi rizika pro cely vyrobni postup a
klicové infrastrukturni vybaveni za uUCelem udrzeni efektivity vyroby a
zajisténi dodrZzovani naSich pozadavkd,

» brat v Gvahu rizika a dopady na zakaznika,

e zajistit kontinuitu dodavek v nasledujicich situacich: selhani klic¢ového
vybaveni, preruSeni dodavek produktd, procesu nebo sluzeb od externich
dodavatelt, opakujici se pfirodni katastrofy, pozary, preruSeni dodavek
nékterych verfejnych sluzeb (voda, elektricky proud, plyn...), nedostatek
pracovnich sil, naruseni infrastruktury,

e Zahrnout ustanoveni pro ovéfovani toho, zda vyrobeny produkt nadale
odpovida specifikacim spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE po opétovném
rozbéhu sériové vyroby po odstranéni stavu nouze, pfi kterém byla vyroba
zastavena bez dodrzeni pravidelnych postupl zastaveni vyroby.

Dodavatel je dale povinen zavést notifikacni proces umoziujici informovat zakaznika a
dalSi zainteresované strany o rozsahu a trvani jakéhokoli stavu postihujiciho operace
zakaznika. Pohotovostni plan musi byt periodicky testovan, aby byla zajiSténa jeho
acinnost. Plan musi byt dale minimélné jednou za rok revidovan multidisciplinarnim
tymem, vC€etné vedeni firmy, a v pfipadé nutnosti musi byt aktualizovan. Revize jsou
zaznamendavany s upfesnénim jmen osob, které autorizovaly modifikace.

- Run@Rate (s ucCasti spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE nebo bez jeji u€asti) musi
dodrZovat nasledujici body:

 Doba trvani musi byt dostacujici pro vyhodnoceni stability postupu
(minimalné 4 hodiny vyroby). Spole€nost LISI AUTOMOTIVE si tak v
zavislosti na typu produktu vyhrazuje pravo pozadovat od dodavatele delSi
dobu vyroby.

» Ovéfeni kompetence musi zahrnovat jednu nebo vice zmén v sérii (v€etné
vymeény personalu).
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e U tymu nebo tymu zaméstnancu, ktefi neprosli auditem, dodavatel dolozi
doklady o vzdélani a zplnomocnéni.

Po provedeni Run@Rate musi byt ve zpravé o ovéfeni kompetence formalizovany
nasledujici informace: podminky, mnozstvi produktl a zmetk(, analyza zavad, TRS
pristroj(e) / linka (linky), rozhodnuti o udéleni nebo zamitnuti ovéreni. Je-li ovéreni
zamitnuto, pfijme dodavatel u vSech otevienych bodl akéni plan. Akce pro napravu
musi byt provedeny do 10 dnd. Po provedeni akéniho planu se spole¢nost LISI
AUTOMOTIVE miZze rozhodnout pro provedeni nového ovéreni kompetence.

- Studie zp asobilosti , je-li pozadovana. Kazda kriticka vlastnost bude predmétem
studie zpuUsobilosti, nebo jakékoli jiné metody uznavané v oboru, provadéné
minimalné na 30 vzorcich. Vysledek bude analyzovan a nasledné bude adaptovan
plan monitorovani:

« Potvrzeni distribuce podle pravidla Normal a ovéfeni Ppk nebo Cpk. Rizeni
procesu bude ovéfeno obéma stranami.

» Jestlize distribuce neni proveditelna podle pravidla Normal (Khi2 nebo test
Kolmogorov), proces je povazovan za nezpuUsobily.

e V pfipadé, Ze proces je nezplsobily, musi dodavatel definovat plan
monitorovani véetné Poka-Yoke, 100% automatické kontroly apod. s cilem
garance zvladnuti jeho procesu.

* P¥i selhani ve snaze splnit zvlastni pozadavky zakaznika spolecnost LISI
AUTOMOTIVE po ovéfeni normalniho stavu poZaduje splnéni nasledujicich

bodu.
Zpusobilost v Zpusobilost v dlouhodobém
kratkodobém horizontu horizontu
Q) CR >2 > 1,67
X s > 1,67 >1,33
@ Bé&hem revize ovéreni celkové koncepce je definovana uroven
Z zpusobilosti

- Postup auditu ov éreni spole énosti LISI AUTOMOTIVE:

Spole¢nost LISI AUTOMOTIVE muze pro ucely kvalifikace postupu vyroby provést
audit postupu vyroby, a to bud ze své iniciativy, nebo na zadost svého zakaznika.
Pravidla hodnoceni a kvalifikace postupu vyroby jsou upfesnéna v dotazniku
pouzivaném pfi auditu.

V pfipadé vlastniho hodnoceni musi dodavatel provést audit podle zadani spolecnosti
LISI AUTOMOTIVE. Audit je provadén v podminkach sériove vyroby.

Veskeré odchylky a nepfesnosti musi byt pfedmétem napravného akéniho planu a
formalniho postupu feSeni problému typu 8D.

Od poznamek a vytek lIze upustit na zakladé nové pfijatych dokumentld a vysvétleni.
Nesrovnalosti budou pfedmétem nasledné provadéného auditu.
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VSTUP VYSTUP
co Kdo Co Kdo
Vytvoreni PPAP Kvalita nebo
n ; Dodavatel Pfijeti spisu PPAP rozvoj vyrobniho
(vyrobky + spis) A

4.6. ZkuSebni doba

Dodavatel je povinen zaveést zpfisnénou kontrolu v zavislosti na kriti€nosti projektu
urCované spolecnosti LISI, 100% kontrolu vyrobenych produkti nebo jakékoli jina
opatfeni nutna pro zajisténi kvality produktl béhem nabé&hu vyroby v zavislosti na
planovani poZadované spole¢nosti LISI.

Plan zpfisnéné kontroly vychézi z krokd provadénych v procesu FMEA / AMDEC, z
vysledkl charakterizace predsériové vyroby, z uréené Urovné zpusobilosti a z auditu.
Tyto Udaje musi byt sdileny mezi dodavatelem a spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE za
ucelem ovéreni kompetence.

Béhem zavadéni téchto opatieni dodavatel a spole¢nost LISI AUTOMOTIVE spole¢né
sdileji seznam znadmych z&vad u podobného produktu, ktery musi byt zohledfiovan.

Je-li nutnd 100% kontrola dokon&enych produktd, dodavatel a spole¢nost LISI
AUTOMOTIVE pfijmou spole¢na strukturni opatfeni pro zajisSténi dodavek 100%
vyrobkl bez zavad.

Na konci stanoveného obdobi je ovéfovana kvalita dodavateld pro tovarnu LISI
AUTOMOTIVE:
» Efektivita provedenych krokl za u¢elem odvolani zpfisnéné kontroly
e Zaznamy o provedenych zpfisnénych kontrolach nebo 100% kontrole
dokoncenych vyrobku
e Podil vadnych kusu u dodavatele
» Zpétna vazba z oddéleni logistiky

Vysledna bilance bude sdélena dodavateli. Kvalita dodavatele pro pfedmétnou tovarnu
spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE bude rozhodujici pro odvolani zpfisnéné kontroly.

Pokud nejsou spinény podminky umoZiujici ukonceni této zkuSebni doby, tato
zkuSebni doba je obnovena a je pfijat akéni plan pro vyreSeni otevienych bodd, které
brani ukonceni této zkuSebni doby.

VSTUP VYSTUP
Co Kdo Co Kdo
Zpfisnéna kontrola Dodavatel Overgm plqng Dodavatel
monitorovani
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5.1. Hodnoceni vykonu dodavatele

- Definice poruSeni kvality podle Ctyr kategorii:

Zavada Hodnoceni | Definice
Zjisténa odchylka nemajici dopad na funkci produktu nebo na
Vystraha 0 jeho wvykon. Tuto odchylku nelze uznat jako divod pro
reklamaci.

s Problém, ktery nevyvolava potize pfi montadzi u kone¢ného
Nizka . Al p .
Loy 1 zakaznika: zavady vzhledu, problémy v dokumentaci, s

zavaznost B
odchylenim se...

. Neni zaru€ena spravna funkce (napf.: koeficient tfeni), finanéni
Vysoka » L . . oo P
PR 2 dopad, poskozeni internich nebo zakaznikovych montaznich

zavaznost o . ‘s
prostfedkd a nemoznost montaze.
Zakaznik Zavada zjisténd u konecného zakaznika nebo zavada
nebo 3 ovliviiujici vlastnosti S/R a umoziujici vznik bezpecnostniho
bezpe énost rizika pro persondl.

- Definice opakovaného vyskytu:
PFi opakovani zavady béhem nasledujiciho obdobi v délce trvani jednoho roku:

» Jestlize se zavada vyskytuje u stejné skupiny produkt ve stejném vyrobnim
postupu (napf.: na stejné montazni lince)

» V pfipadé stejné priciny zavady
- Definice logistického vykonu:
Indikator podilu sluzeb, vyjadfeny jako procento vyfizenych objednavek (celkovy pocet
potvrzenych dodacich listd za mésic / celkovy oekavany pocet potvrzenych dodacich
listd za mésic), je pouzivan pro méreni shody s nominalni hodnotou toku vyfizovani
objednavek [dodavatel / tovarna zakaznika].
Shoda s nominalni hodnotou je hodnocena podle nasledujicich kritérii:

* Dodrzovani objednavek a poctu

e Dodrzovani Ihit a mnozstvi

» PreruSeni dodavek do tovaren zakazniku

* Vicenaklady na dopravu

- Organizace audit 0 spole €énosti LISI AUTOMOTIVE:
V prabéhu sériové vyroby jsou tovarny dodavatell podrobovany periodicky
provadénému opakovanému hodnoceni.

Spole¢nost LISI AUTOMOTIVE muaze na zé&kladé specifického problému dodavatele,
jeho vykonu, zmény v organizaci apod. kdykoli zah4jit novy audit vyrobniho postupu.
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Systém fizeni kvality dodavatele zarucuje, Ze jakékoli zmény produktu/postupu budou
oznameny spolec¢nosti LISI AUTOMOTIVE pro ucely analyzy (viz kapitola VI.).

5.2. Rizeni feseni problém & — 8D

Jestlize nakoupeny produkt neodpovida normam (napf.. kvalita, modifikace
produktu/postupu, nedodrzeni specifikaci,...), spoleénost LISI AUTOMOTIVE vyhlasi
poruseni kvality.

Dodavatel je povinen:

» Prfedat spolec¢nosti LISI AUTOMOTIVE zpravu 8D a vypracovat analyzu za
UuCelem prevence jakeéhokoli opakovaného vyskytu zavady (podle
metodologie 5 pro¢ nebo FISHBONE).

 Podat zpravu 8D prostifednictvim internetového portalu spole¢nosti LISI
AUTOMOTIVE pod nazvem LINKS / SRM (Supplier Relationship
Management — Rizeni dodavatelskych vztah(), jestliZze je dodavatel pfipojen
k tomuto portalu. Pokud dodavatel neni dosud pfipojen k portalu, bude
komunikace probihat prostfednictvim elektronické posty.

D1 — Popis problému a fotografie (QQOQCCP)

D2 — Oznameni o incidentu dodavateli

D3 — PredbéZzna analyza pficin (vyskyt a zachyceni)

D4 — Kroky za ucelem zabezpeceni — do 24 hodin

D5 — Kli¢ové pficiny vyskytu zavady a jejiho nezachyceni (5 proc)

D6 — Napravné kroky k prevenci vyskytu a nezachyceni zavady — do 15 pracovnich
dnt

D7 — Hodnoceni u€innosti akéniho planu

D8 — Kapitalizace, aktualizace norem a zaclefiovani poznatkl — do 30 pracovnich
dnt

- Kroky, které je nutné proveést do 24 hodin (4D):

Na kazdy incident je nutné urychlené reagovat definovanim a provedenim krok pro
zajisténi bezpecnosti.

V rdmci ukonu zabezpedeni se dale upfesni, kde a kdy dodavatel provede napravné
kroky, tak aby spole¢nost LISI AUTOMOTIVE nepfijala Zzadné dalSi vadné soucasti.
Tyto kroky v minimélnim rozsahu zahrnuiji:

» Kontrolu v8ech jiz vyrobenych soucésti: u dodavatele, ve spole¢nosti LISI
AUTOMOTIVE, u pfepravcid a ve skladech a eventualné u kone¢ného
zakaznika.

* Kontrola v tovarné/tovarnach spolec¢nosti LISI AUTOMOTIVE musi byt
provddéna zaméstnanci dodavatele nebo poskytovatelem sluzeb najatym
dodavatelem. Je-li to nutné, spole¢nost LISI AUTOMOTIVE poskytne
dodavateli pomoc pfi provadéni ukonl zabezpec&eni prostfednictvim externi
firmy.
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e Aktualizace kontrolnich procedur vyrobniho postupu, dokon&enych vyrobkua u
dodavatele a instrukci v€etné kontrolnich seznam(, Sablon a metod kontroly
apod.

» Identifikace soucasti/Uprav apod. u kontrolovanych produktd s jasné
uvedenym pfedmétem kontroly.

Dulezitost téchto krokl k zajiSténi bezpecnosti nesmi byt podcenéna, dodavatel je
povinen podniknout tyto kroky okamzité po zjiSténi poruseni kvality a zabranit tak
odeslani jakychkoli dalSich vadnych produktt spoleénosti LISI AUTOMOTIVE.

- Kroky, které je nutné provést do 15dn G (6D):

8D musi byt aktualizovana s pfesnym popisem klicovych pfi€in (analyza 5 pro€) a
pouzitych definitivnich feSeni. To znamena:

» Kliéové pri€iny vyskytu (pro¢ doslo ke vzniku problému) a nezachyceni
zavady (pro€ zavada nebyla zjiSténa dodavatelem).

e Popis krok( provadénych v kratkodobém horizontu (do zavedeni trvalych
opatreni).

» Definovéani trvalych ndpravnych opatfeni pro odstranéni problému z hlediska
opétovného vyskytu zavady a jejiho nezachyceni (selhani lidského faktoru neni
pfijatelnou odpovédi, nebot lidska chyba je nevyhnutelna, dodavatel musi
definovat a zavést specifické kontrolni postupy).

Jestlize trvala napravna opatfeni neni mozné pfijmout okamzité, musi byt sestaven
akéni plan s pfedbéznymi terminy realizace. Pravidelna aktualizace tohoto ak&éniho
planu (v tydennim intervalu nebo podle poZadavki spole€nosti LISI) musi byt az do
zavedeni trvalych opatfeni zaznamenavana na portalu LINKS/SRM.

- Kroky, které je nutné provést do 30 dn G (8D):

Ovéreni robustnosti pfijatych opatfeni na zakladé méfitelnych ukazateld.

Formalizace hlavnich definovanych krok( prostfednictvim listd kapitalizace,
vytvoreni/zlepSeni souvisejicich norem (FMEA / AMDEC, plan monitorovani, pracovni
pokyny, plan udrzby apod.) a jejich interni sdileni s dalSimi zavody dodavatele za
UCelem zajisténi prevence opétovného vyskytu zavady (kde se problém vyskytl,
v celém zavodu, v dalSich zavodech, v nové vyvinutych produktech).

5.3. Nepretrzité zlepSovani

V pFipadé, Ze nebylo dosazeno vyt €eného cile, je od dodavatelt vyZadovan Plan
nepfretrzitého zlepSovani (PAQ / QIP ) pro dosazeni kvalitativni Urovné pozadované v
automobilovém primyslu.

Kvalitativni a logistické cile spojené s timto pozadavkem jsou kazdorocné definovany
spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE. Dodavatel definuje svij PAQ / QIP za ucelem
dosaZeni téchto cila.
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Provadéni toho PAQ/ QIP je pravidelné kontrolovano spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE s
ohledem na vykon dodavatele v pribéhu roku.

Pro vytvofeni svého PAQ / QIP musi dodavatel analyzovat nasledujici body:

* Rozdil mezi vykonem dosazenym dodavatelem v pfedchozim roce a

vytéenym cilovym vykonem.

» Prijata zlepSovaci opatfeni a jejich ucinnost.

» KiliCove pfi¢iny odchylky od vyt€eného cile.

e Jaké budou v letoSnim roce hlavni osy zlepSovani pro dosazeni novych cil(?
Vyuziti analytickych metod doporu¢ovanych spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE: analyza 5
pro¢, Ishikawa atd.

Tato analyza musi demonstrovat vuli dodavatele k odstranéni klicovych pficin
problému, ke kapitalizaci poznatki a zaclenéni napravnych opatfeni do bézného
provozu, ke zlepSeni firemnich standardld a k definovani preventivnich akci pro
prevenci vyskytu probléma.

Dodavatel vypracuje podrobny akéni plan pro realizaci v daném roce specifikujici
terminy, Ihity a zodpovédné osoby za provadéni uvedenych krokl za ucelem dosazeni
vytéenych cild.

5.4. Roéni rekvalifikace PPAP

- Roéni rekvalifikace produktd spolu s PSW (Parts submission Warrant)

V zavislosti na pozadavcich naSich zdkaznikl a s cilem ujistit se 0 neménnych
vlastnostech produktd v pribéhu ¢&asu je kazdoroéné provadén audit produktu
zaméfeny na dodrZovani vyrobniho postupu produktu a na planovani definované
kazdym vyrobnim zavodem. Pomoci téchto formalizovanych auditd ovéfujeme, zda
jsou dasledné dodrzovany podminky vyroby a kontroly produktu, a to v celém vyrobnim
procesu az do faze baleni produktu.

Opakované hodnoceni se tyka produktt, které nélezi do podskupiny podléhajici
poZzadavkum S/R a musi odpovidat referenénim hodnotam reprezentativnim pro dané
skupiny produktd. Vysledky jsou sdélovany zavodu spole¢nosti Lisi, ktery si je vyZzadal,
a v pfipadé zadosti od nékterych zakaznik( jsou zaznamenany na jejich portalu.

- Vlastni hodnoceni CQI

V zavislosti na poZadavcich naSich zédkaznikl je kazdoroCné& provadéno vlastni
hodnoceni CQI specifickych soucasti od naSich zdkaznikl nebo reprezentativnich
soucasti.

V souladu s tim je kompletné vypinén formularf pro viastni hodnoceni (tabulky,
organizace, audit operace), ktery je odeslan zavodu Lisi, jenzZ si jej vyzadal, nebo jeho
zastupci. V pfipadé zjisténi odchylek od poZzadavkl je definovan akéni plan, ktery je
zaslan dot€¢enému zavodu Lisi nebo jeho zastupci.
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5.5. Proces odstran éni problému v p Fipadeé zjist éni nizké kvality u dodavatele

Monitorovani kvality dodavateld umozZriuje Klasifikovat vykon dodavateld a vytvofrit
seznam problematickych partner(.

U téchto dodavateld mohou byt zavedeny zpfisnéné kontroly s cilem zajistit rychlé
zlepSeni vykond dotéenych dodavatelU.

Nasledujici graf upfesnuje ruzné etapy kontroly kvality, které muiZze spole€nost LISI
AUTOMOTIVE vyZadovat/oznamovat svym dodavatelim:

Worst Performer Supplier Quality Improvement Plan
review (WPR) reviewed with Lisi Automotive & audit at Supplier
initiated

|WPR follow-up ” WPR lolow-up " WPR lolowup ” WPR rollow-upl

(\

Supplier Quality Improvement Plan
checked by Lisi Automotive

PROGRESS
DEIIDN SYRAYED

: Alert NBoH

Containment activity: CSL1 E

SUPPLIER OUT OF
REVIBW $

M M+3M M+6M  M+OM  M+12M  M+15M ]

Na zakladé zjiSténych pFl’padl‘] nizké kvality za obdobi poslednl'ch 3 mésicl spole¢nost

v viiw s

Reditelstvi nakupd a fizeni kvality spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE budou sestavovat
Prehledy vykon( dodavatelll (RPF) zamérfujici se na dvé hlavni etapy:

e Prehled vykonl dodavatele: Spole¢nost LISI AUTOMOTIVE jej formalné
odesle do rukou vedeni dotéenych dodavatelskych firem.

« Cinnosti v terénu: Spolegnost LISI AUTOMOTIVE bude v zavodech
dodavatell provérovat provadéni a ucinnost napravnych opatfeni uvadénych
v RPF.

Vysledek programu Pfehled( vykon dodavateld bude stanoven Reditelstvim nakupti a
Reditelstvim fizeni kvality spoleénosti LISI AUTOMOTIVE na zakladé zlepSeni vykon(
a plnéni zavazki dodavatele, avSak pro ucely ovéreni zlepSovacich opatfeni musi
program probihat minimélné po dobu 3 mésicu.

- Control Shipment Level 1 a 2 (CSL1 a CSL2):
Pro zajiSténi dodavek bezchybnych produktll do doby, nez dodavatel obnovi vyrobu
produktid/postup v poZzadované urovni kvality, maze spole¢nost LISI AUTOMOTIVE
pozadovat pouziti bezpeénostnich opatfeni CSL1 a CSL2.
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CSL1: Na Z&adost spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE dodavatel zavede
bezpeénostni opatfeni ve vyrobé v souladu s kritérii definovanymi spole¢nosti
LISI AUTOMOTIVE. Tato bezpeé&nosti opatfeni budou realizovana ve vyhrazené
z6éné mimo vyrobni linku za pouziti specifickych instrukci a planu monitorovani
ovérenych spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE.

Dodavatel dolozi doklady o proSkoleni operatort provadéjicich tyto specifické
instrukce. Dodavatel bude na kazdodenni béazi kontrolovat vysledky téchto
bezpecénostnich opatfeni.

Dodavatel formalné garantuje dodrZzeni pozadavkld na kvalitu u vSech produktd
dodanych v ramci dodavek béhem celého obdobi platnosti CSL1. Naklady na
realizaci téchto bezpecnostnich opatfeni ponese dodavatel. Jestlize dodavatel
po obdobi 3 mésict nesplnil své zavazky definované v CSL1, je pozadovano
zavedeni bezpec&nostnich opatfeni CSL2.

CSL2: Spole¢nost LISI AUTOMOTIVE urci ovéfenou externi firmu, ktera u
dodavatele zajisti realizaci bezpecnostnich opatfeni definovanych v CSL1.
Naklady spojené s timto zabezpelenim ponese dodavatel. Vysledky tohoto
zabezpedeni budou sdéleny spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE a dodavateli.

- Vystup z CSL1 nebo CSL2: ZruSeni téchto bezpecnostnich opatfeni nesmi byt
provedeno bez formalniho souhlasu spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE, pfijatého na
zakladé dosazenych vysledkd. Za acelem zruSeni CSL1 nebo CSL2 mlZe byt
proveden audit vyrobniho postupu.

-  NBOH (NEW BUSINESS ON HOLD) — Vystraha a status:
Spole¢nost LISI AUTOMOTIVE se muze rozhodnout k vydani Vystrahy NBOH
konkrétnimu dodavateli:

» jestlize se vykony dodavatele z hlediska kvality po dobu 3 nasledujicich
mésicu po zavedeni CLS2 nadale zhorsuji

* nebo jestlize je dodavatel zodpovédny za opakujici se vyskyt incidentd u
zakaznikl spolec¢nosti LISI AUTOMOTIVE

* nebo v pfipadé krajniho selhani kvality (napf.: staZzeni vozidlového parku z
provozu).

Jestlize se vykony dodavatele po dobu 3 nasledujicich mésicu nelepsi, spolec¢nost LISI
AUTOMOTIVE muze vuci dodavateli vyhlasit Status NBOH , ktery ma nasledujici
dasledky:

e U dodavatele nebudou objednavany zadné nové d&innosti nebo nové
vyvojarské prace.

» Kontrola spolec¢nosti LISI AUTOMOTIVE s cilem ovéreni relevance akéniho
planu dodavatele.

- Jestlize dodavatel spIni poZzadavky stanovené spolecnosti LISI AUTOMOTIVE pro
zruSeni CSL2, vystrahy NBOH a NBOH, je povinen po dobu 3 mésicu udrZovat

CSL1 za ucelem potvrzeni téchto vysledku.
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- Vylou €eni z panelu:

Jestlize se vykony dodavatele navzdory zavedeni napravnych opatfeni (CSL1,
CSL2, RPF, vystraha NBOH, NBOH) nadale zhorSuji, nebo jestlize je akéni plan
nasledkem absence skute¢né vile ke zlepSeni nedc&inny, mize spole¢nost LISI
AUTOMOTIVE pfistoupit k vylou€eni dodavatele ze svého panelu dodavatelt k
uréenému datu a v souladu s procedurami spolec¢nosti LISI AUTOMOTIVE pro
fizeni zmén odepfit dodavateli pfistup ke zdrojum ur€enym pro zajisténi pfipadnych
transferd.
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5.6. Analyza produkt G reklamovanych v zaru ¢&ni lhGté

Dodavatel musi implementovat metodu analyzy produktd reklamovanych v z&arucni lhaté,
jejiz pouzivani vyzaduje spole¢nost LISI AUTOMOTIVE. Spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE
je zaslana zprava 8D identifikujici pfipadna rizika probihajici vyroby a pfijata bezpeénostni
opatfeni. V této analyze je vymezeno a stanoveno obdobi vyroby produktd, u kterych
existuje podezfeni na vyskyt zavady.
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VI. Rizeni modifikaci produktu/postupu vyroby a organiza ¢nich modifikaci

Existuji dvé kategorie Zadosti o modifikace:
« Z&dost o trvalou modifikaci
» Z&adost o dogasnou modifikaci (derogaci)

6.1. Trvald modifikace

Dodavatel je povinen oznamit spole€nosti LISI AUTOMOTIVE veSkeré modifikace
produktu/postupu za pouziti standardniho formatu LISI AUTOMOTIVE (dokument
PCR) a pozadovanou modifikaci smi provést pouze na zakladé obdrzeni pisemného
souhlasu spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE.

Jestlize ma modifikovany produkt/postup vliv na provoz ve vice zavodech spolecnosti
LISI AUTOMOTIVE, musi byt o téchto zménach informovan kazdy zavod a kazdy
zavod zaSle dodavateli ovéfeni, jejichZz provedeni je nutné k povoleni této zmény. Aby
mohla byt poZzadovana modifikace zavedena, musi vSechny zavody spole¢nosti LISI
AUTOMOTIVE tuto modifikaci pisemné potvrdit.

Nasledujici tabulka udava priklady modifikaci produkti/postupu, uvedeny seznam vSak

neni vyCerpavajici:
Modifikace * Zména mista vyroby ¢asti provozu dodavatele
provadéné na * Subdodéavky vyrobniho postupu/zafizeni
p‘ﬁstrojich, dodavatele
nastrojich nebo * Reintegrace subdodavek postupu/zafizeni
STROJ Ifontrolr,n'ch * Novy stroj/zafizeni/nastroj a nasledna evoluce
Sablonach produktu
pouzivanychk | «  Zmé&na vyrobniho postupu stroje/zafizeniinastroje
vyrobg, testovani «  Novy kontrolni prostfedek nebo jeho modifikace
nebo koontrole e Opétovny rozbéh vyroby po delSim pferuseni (> 1
produktu .y
mésic)
Modifikace _ . _
provadéné ve * Technicke modifikace, které maji dopad na produkt
zpisobu vyroby, nebo funkcni dopad
dodavani, * Modifikace technologického postupu
METODA | testovani nebo * Pfidani/zruSeni/modifikace operacniho procesu
kontroly produktd « Modifikace parametrd procesu
Modifikace, ktere » Modifikace metody a frekvence test(i nebo kontroly
ma]I'V|IV na plan * Modifikace podminek pfepravy nebo skladovani
monitorovani
* Modifikace provadéné dodavatelem v ranku-n
Modifikace * Pfidani druhého zdroje
) provadéné na * Modifikace funkénich pozadavkd nebo modifikace
MATERIAL | materidlu nebo u majici technicky vliv na definici produktu
dodavateld v * Zména materialu
ranku-n e Modifikace vlastnosti suroviny
* Modifikace obalu nebo etiketovani
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. .+ .| ® Nabor nového personélu
Modifikace provadné P

PERSONAL | v organizaci vyroby | ° Opatfeni Hoshin pro zménu poctu operator(i na
produkt lince/stroji
* Modifikace organizace spoleCnosti
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Zavedeni modifikace dodavatelem bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti
LISI AUTOMOTIVE bude pfedmétem oznameni certifikaCnim sluzbam ISO ze strany
spole¢nosti LISI AUTOMOTIVE. Spolec¢nost LISI AUTOMOTIVE bude od dodavatele
dale pozadovat zavedeni opatfeni CSL2.

6.2. Doéasna modifikace

Jestlize produkty nebyly vyrobeny ovéfenym postupem vyroby nebo nevyhovuji
specifikacim, avSak jsou funkéni a pfijatelné, mize byt schvalena doasna modifikace.
Tato Zadost o derogaci musi obsahovat jasné uréené obdobi nebo mnoZzstvi dotéenych
produktu. Dale musi jasné popisovat divody shody a akéni plan a s nim souvisejici
Ihty pro vyfeSeni problému.

Dodatek :
LISI AUTOMOTIVE FORM a.s. ma s jednotlivymi stéZejnimi dodavateli oboustranné
potvrzenou tzv. ,Dohodu o kvalité”, ktera specifikuje dalSi podrobné pozadavky.
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